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ROIDNo0-2023-3979
Hankintapaatés matkailun asukaskyselysta

Rovaniemen kaupunkistrategian mukaisesti Rovaniemen tavoite on olla arktisen
alueen kestavan matkailun monimuotoinen ja ymparivuotinen ykkdskohde.
Matkailulla on merkittava rooli kaupungin elinkeinorakenteessa, ja se tydllistaa suuren
maaran ihmisia seka tuottaa verotuloja kaupungille. Jotta matkailun vaikutuksia
kaupunkiin voidaan tarkasti arvioida ja kehittaa matkailua vastaamaan asukkaiden ja
kaupungin tarpeita, on perusteltua hankkia aiheesta tarkempaa tietoa myds suoraan
asukkailta.

Matkailun asukaskyselyn toteuttaminen osana Rovaniemen matkailun uusi aika -
hanketta tarjoaa mahdollisuuden selvittaa asukkaiden nakemyksia ja kokemuksia
matkailun vaikutuksista paikalliseen elamaan ja ymparistoon. Hankkeen tavoitteena
on hyddyntaa keratty tieto kaupungin matkailun kehittamisessa seka paikallisten
tarpeiden ja toiveiden huomioimisessa.

Hankinta toteutetaan suorahankintana saadun tarjouksen perusteella. Tarjouksen on
toimittanut Salmi platforms ja Flowhouse, jotka ovat yhdessa kokeneita toimijoita
matkailuun liittyvien asukaskyselyjen toteutuksessa ja tarjoavat menetelman, jolla
saadaan vertailukelpoista ja luotettavaa tietoa. Kyselyn avulla voidaan kerata tietoa
asukkaiden kokemuksista, mika tukee kaupungin paatéksentekoa ja matkailun
kestavaa kehittamista.

Tarjouksen kustannus on yhteensa 2990 € (alv 0 %). Tarjouksessa on kuvattu
menetelma, jonka avulla kysely toteutetaan ja tulokset analysoidaan siten, etta ne
vastaavat kaupungin tarpeisiin.

Paatoksen peruste

Hankinta alittaa kansallisen kynnysarvon 60.000 € (alv 0 %). Kaupungin
hankintaohjeen (kohta 4.6) mukaisesti alle 10.000 € pienhankinta voidaan suorittaa
suorahankintana.

Paatos

Paatan hankkia matkailun asukaskyselyn Salmi Platform Oy ja FlowHouse Oy:lta.
Hankinnan kokonaishinta on 2990 € (alv 0 %).

Tiedoksi
Tarjoaja

Allekirjoitus

Anne Puroaho, Elinkeinopaalikkd

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
18.11.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§13

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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